BiLGi GUVENLIGi POLITiKASI

Bilgi birikimini ilgili taraflar ile paylasmayi, kaliteli hizmet vermeyi ve musteri memnuniyetini ve gizliligi 6n
planda tutmayi ilke edinen DORU Ltd. Sti., Kalite ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemleri politikasini asagidaki

ilkeler etrafinda olusturmus ve uygulamaya almistir.

e  Kurumsal verileri, personel verilerini, misteri verilerini degerli ve kritik kabul etmekte ve bilgi glivenligi
ile ilgili yasalarin gerektirdigi zorunluluklari yerine getirmeyi,

. Kurumsal faaliyetlerimizin gerceklesmesinde kullanilan bilisim hizmetlerinin kesintisiz devam  etmesi,
kisisel ve 6zel verilere erisimin sadece yetkili kisilerce erisilebilmesi amaciyla gerekli altyapiy! saglamayi ve
gerekli glivenlik tedbirlerini almayi,

° Kaliteli ve Bilgi Glivenligi Standartlari sartlarina uymayi ve bu standartlara uygun hizmet vermeyi,

e  Mutlu ve memnun misteri saglamayi,

e  Yasalara, Mevzuatlara tavizsiz uymayi,

e  Misterilerimizi ve ¢alisanlarimizi varlik kaynagi kabul etmeyi,

e  Bilgi glvenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranissal yetkinlikleri gelistirecek egitimleri

gerceklestirmeyi,
e  Yonetim Sistemlerinin sartlarina uymayi ve siirekli iyilestirme saglamayi,

e Tim faaliyetleri kapsaminda olasi Risk ve Firsatlari degerlendirmeyi, sistematik bir sekilde sirketimize

onleme kiltlrinG yerlestirmeyi,

e  So6z konusu yaklasim ve dnceliklerimizi kamuoyu ve diger ilgi gruplarimizla paylasmayi taahhiit ederiz.

Sirket personelimizin bu ilkeler etrafinda galismalari ve bilingli hareketleri kurulan yonetim sistemlerimizin

etkinligi acisindan son derece 6nem arz etmektedir.



